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INTRODUCCION

El Instituto de Transito de Boyaca dando cumplimiento a la ley 1474
de 2011 y bajo los lineamientos de metodologia establecidos en el
documento Conpes 3654 de 2010, da conocer la gestion realizada con
vigencia 2021 a los ciudadanos, entes de control, alcaldes, gabinete
departamental, diputados, contratistas y demas entidades publicas.

La rendicion de cuentas es un espacio por medio del cual se da a
conocer la gestion que los funcionarios publicos adelantan, los
avances Yy resultados, es un derecho que tiene la ciudadania de
informarse y evaluar la gestion realizada.

La importancia de este proceso se enfoca en adoptar la transparencia,
los principios de buen gobierno y aumentar la credibilidad y confianza
ciudadana, por su parte en el presente informe se dan a conocer los
resultados de la audiencia realizada el pasado 31 de marzo de 2022 y
dar a conocer puntos relacionados con la evaluacion de la audiencia
publica realizada por el Instituto.
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JUSTIFICACION

La rendicion publica de cuentas es un evento que implica el derecho
a la ciudadania a ser participes y solicitar informacién pertinente
como actores interesados y grupos de valor para aclarar dudas sobre
el manejo de los recursos y las peticiones gue se tengan previstas.

De la misma manera estos espacios de dialogo presentan informacion
de indicadores de los Planes de Accion de los procesos que se
desarrollan en el Instituto, presentan la gestion realizada en
concordancia con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
acorde con el Plan de Desarrollo departamental y el slogan BOYACA
AVANZA EN CULTURA VIAL.

En razon a la emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 y con
animo de llegar a mas personas en el departamento, el Instituto de
Transito de Boyaca realizé su rendicion publica de cuentas, evento
de modalidad virtual, en trasmisién en vivo por la pagina de Facebook
Live, mostrando los logros, la gestion realizada, como también los
limitantes y dificultades surgidas.

Para dar cumplimiento a la ley que rige las entidades y servidores
publicos es obligatorio el cumplimiento de este tipo de espacios de
participacion ciudadana como también las disposiciones en materia
de promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica.
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OBJETIVO

Realizar la rendicion puablica de cuentas por medio de un espacio de
participacion ciudadana para dar a conocer la gestion realizada del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021, dando a conocer la gestidn
realizada en cabeza de la gerente Dra. Nathaly Grosso Cepeda y su
grupo de trabajo.

PLANEACION DE LA RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS 2021

Para la realizacion de la rendicion pablica de cuentas se conformo una
mesa de trabajo donde se contd con la participacion de la Dra. Nathaly
Grosso Cepeda, gerente general del Instituto de Transito de Boyaca,
el area de Planeacion, area de Comercializacion, area de
Comunicaciones y area de Disefio.

Una vez conformada la mesa de trabajo se realizaron 2 reuniones con
el fin de planear y organizar la rendicion publica de cuentas para el
dia 31 de marzo de 2022, asi poder dar cumplimiento a este evento de
participacion ciudadana y poner en conocimiento la gestion
desempefiada.

La primera mesa de trabajo se llevd a cabo el dia 10 de febrero de
2021, en ella se desarrollo la revision de la evaluacion de rendicion
de cuentas del afio anterior, 2020, y las recomendaciones dadas por la
oficina de control interno esto con el fin de evaluar y realizar las
correcciones pertinentes, el area de planeacion informa que ya cuenta
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con el informe de gestion del afio 2021 el cual se llevo a cabo con el
apoyo de cada uno de los lideres de proceso quienes realizaron un
informe respectivo, ahora el area de planeacion realizara en base a
este informe el guion mediante el cual se informard de manera
resumida, pero completa la gestion adelantada en el afio 2021, para
que luego este guion sea utilizado para el evento, en dicha mesa de
trabajo se revisé las opciones en las cuales se realizaria la rendicién
de cuentas y se concreto que la audiencia publica se realizaria de manera
virtual con el objetivo de lograr llegar a mas grupos de valor que se
encuentran en cada uno de los 123 municipios de Boyaca, y lograr llegar
a un mayor numero de personas mediante este medio y conozcan la
gestion adelantada en el afio 2021, por ultimo se distribuyeron
responsabilidades.

La segunda mesa de trabajo se desarrollé el dia 02 de marzo de 2022, en
esta mesa se trataron temas como la revision del manual Unico de
rendicidn de cuentas, y el cumplimiento de las tareas propuestas en la
mesa anterior, para el cumplimiento del manual Unico de rendicion de
cuentas es fundamental seguir los pasos y las etapas que se presentan
a continuacion:

PASO 1. Identificacion de los lideres de la rendicidon de cuentas

PASO 2. Identificacion del nivel actual. (Balance interno del proceso,
fortalezas, retos y aspectos a mejorar)

PASO 3. Identificacion del reto de rendicion de cuentas. (Reto para
cumplir el objetivo)

PASO 4. Disefar la estrategia.
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PASO 5. Evaluacion del nivel de avance en el proceso
Etapas de la rendicion de cuentas

= APRESTAMIENTO: Actividades para la identificacion del
estado de rendicion de cuentas y organizacion del equipo lider

» DISENO : Actividad creativa para el proceso y futura ejecucion

= PREPARACION: Disponer aplicacion de  recursos,
documentacion, compromisos para la ejecucion

= EJECUCION: Poneren marcha la estrategia, difusion
y comunicacion, desarrollar espacios de dialogo con grupos de
valor e interés.

=SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Realizar seguimiento de
las actividades a desarrollar y responder las preguntas
ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a la rendicion y
publicarlas en la pagina.

Una vez consolidado el guion se pidid al area de comunicaciones
iniciar el montaje para la realizacion del video, la gerente solicito
como debia realizarse el video y que informacion debia enviarse a los
ciudadanos mediante este video, ademas al area de disefio se le
requirio la elaboracion de la invitacion de la Rendicion de Cuentas de
2021, se le indico la informacion que deberia contener dicha
invitacion, ademas al area de comercializacion se le asigno la tarea de
realizar la invitacion a entes de control, alcaldias y demas entidades
que deben participar en la rendicion de cuentas del ITBOY. Y todos
los demaés temas concernientes se trataron en dicha mesa contando con
el apoyo y compromiso de cada uno de los integrantes de la mesa de
trabajo.
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INVITACION
ITB0Y 32

2021

El Instituto de transito de Boyacd,

en cumplimiento de la ley 489 de 1998,

g convoca a las entidades publicas y privadas,
~ 'y veedurias ciudadanas y a la comunidad en
 general a participar en la Audiencia Pdblica de
" Rendici6n de Cuentas - Virtual del instituto en

la vigencia 2021.
NATHALY LORENA GROSSO CEPEDA
Gerente
JUEVES
HORA 31de
10:00a.m Marzo
2022

CONECTATE CON NOSOTROS
@Insti deTransitod, altboy

(£]LIVE

( @ Boyaéa sza ]

En el Comité de Gestion y Desempefio nimero 3 de 2022 se dio a
conocer a los integrantes del comité los avances y la estrategia de
rendicion de cuentas 2021 con el objetivo de escuchar sugerencias y
recomendaciones de los mismos, los cuales indicaron realizar un
ajuste al guion para no generalizar datos sino ser puntuales y concisos
en cuanto al cumplimiento de las metas. También acordaron hacer
revision del video una vez estuviese listo para la realizacién del en
vivo en la pagina de Facebook del instituto, finalmente se acordé la
organizacion de la logistica de ese dia.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS - MODALIDAD
VIRTUAL

1. Invitaciones

La gerente general del Instituto de Transito de Boyaca, Dra. Nathaly
Grosso Cepeda, envio invitaciones personalizadas realizadas por
Danna Sarmiento Medina asistente de gerencia, a la planta de personal
del Instituto, a la junta directiva, contratistas, a los entes de control
(contraloria, procuraduria, fiscalia, defensoria), a los diputados
(Asamblea departamental), a los alcaldes de los municipios donde se
encuentran los puntos de atencion (Combita, Santa Rosa de Viterbo,
Nobsa, Saboya, Ramiriqui, Moniquira, Miraflores, Villa de Leyva,
Guateque y Soatd), a las emisoras (RCN Radio, Caracol Radio, BRS
Marketing, Sol stereo, Blu radio y Andina FM.

Tvitacion Expecial
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T OY : INVITACION
El Instituto de trénsito de Boyacé, HORA ‘.;ffs
en cumplimiento de la ley 489 de 1998, 10:00 a.m Mar:o
convoca a las entidades publicas y 2022

privadas, veedurias ciudadanasy a la
comunidad en general a participar en

la Audiencia Piblica de Rendicién de CONECTATE CONNOSOTROS I

Cuentas - Virtual del instituto en la @lnstitutodeTransitodeBoyacaltboy
vigencia 2021. M

Link de la audiencia publica rendicion de cuentas

https://fb.watch/c5vDv9b-kr/

2. Ejecucidn de la audiencia publica de rendicion de cuentas

La Dra. Nathaly Grosso Cepeda como gerente general del Instituto de
Transito de Boyaca realiza la bienvenida al evento programado de
rendicion pablica de cuentas y presenta al grupo directivo, Ingeniera
Deicy Camacho subgerente operativa, Doctora Carolina Buitrago
asesora de planeacion, Doctora Laura Riafio asesora juridica y el
Doctor Luis Ramiro Saenz jefe de control interno. De esta manera se
dainicio a la presentacion del video informativo de las acciones que
se realizaron en el ano 2021 en el Instituto .
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La gestion del Instituto de Transito de Boyaca en el afio 2021, en
cabeza de la Gerente, Nathaly Lorena Grosso Cepeda, estuvo marcada
por varios hechos importantes, como lo fue continuar con la atencion
a la emergencia ocasionada por la COVID-19, adoptando medidas
preventivas de mitigacion de ésta enfermedad.

En cabeza de la subgerencia Operativa, encontramos l0s procesos
misionales como Registro de Transito y Seguridad Vial, indicaron
todo el trabajo, gestiones, talleres, convenios y demas actividades que
desarrollaron a lo largo del afo.

Por su parte se informa todo el avance de la gestion adelantada en el
Plan de Desarrollo Departamental, en el programa “Boyaca Avanza
en la Seguridad Vial y el Registro de Transito” tuvo un
cumplimiento del 93%, de acuerdo a las metas programadas.

El Instituto de Transito de Boyacé tiene como mision: “Coordinar y
promover la movilidad y seguridad vial organizando de manera agil y
eficiente el registro de transito en el area de influencia, generando
valor publico a usuarios y actores viales enmarcados los valores del
servicio publico a través del mejor talento humano”.

Dentro de los procesos estratégicos del instituto esta,
Comercializacion en el cual se ejecutd el Plan de Comercializacion
2021, y se impulsaron distintas estrategias para dar a conocer los
tramites que ofrece el Instituto y el alcance en todo el departamento
por medio de los 10 Puntos de Atencidn

Por otro lado, el area de planeacion formulo el Plan de Accion 2021
que estuvo orientado por metas que apuntan al cumplimiento de
nuestra mision y en el marco de la emergencia sanitaria de la COVID-
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19, se consolido con el apoyo de cada uno de los 12 lideres de proceso,
ademas se formuld y ejecutd el Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano 2021 que contempla, entre otras cosas, el mapa de Riesgos
de Corrupcion, llevando a cabo los monitoreos periddicos.

El proceso de Comunicaciones y Diseflo estuvieron a cargo de
concientizar la importancia de la cultura vial, logrando impactar a la
poblacidn, con consejos, tips y recomendaciones, a través de piezas
publicitarias en las redes sociales como: Facebook, Instagram y
Twitter, y diferentes medios de comunicacion de Radio y Television,
de acuerdo a lo anterior, se crearon diferentes campafas publicitarias
y de seguridad vial para fomentar la conciencia en todos los actores
viales.

De la misma manera los procesos de apoyo estuvieron en
cumplimiento con las metas propuestas, asi es como el area Financiera
del Instituto de Transito de Boyaca, refleja el comportamiento del
presupuesto el cual se plasma en el video de la respectiva rendicion de
cuentas.

De igual forma el plan estratégico de Talento Humano desarrollo cada
una de las estrategias propuestas, y se establecieron acciones para la
ruta de creacion de valor, como son: ruta de la felicidad, en el plan
anual de vacantes y plan de prevision de recursos humanos, plan de
bienestar e incentivos, plan de seguridad y salud en el trabajo, gestion
juridica de la dependencia, otras gestiones de la dependencia,
verificacibn de inventarios, organizacibn de bodegas e
implementacion de formatos.

El proceso de Juridica también cumplié con las metas formuladas en
el ejercicio de la defensa judicial que le compete atendiendo de manera
oportuna el 100% de las actuaciones judiciales que fueron presentadas,
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Resolvio el 100% de los recursos de apelacion y solicitud de
revocatoria directa qgue fueron presentados, también definio la meta en
el Plan de accion Institucional 2021 con miras a incrementar el recaudo
por concepto del pago de comparendos, cumpliendo en un mas del
100% con la meta programada, Durante la vigencia la Oficina Asesora
Juridica del Instituto de Transito de Boyaca recibi¢ y atendio de las
diferentes dependencias, estudios de conveniencia y oportunidad,
dirigidos a satisfacer las necesidades propias del funcionamiento del
Instituto

De la misma manera Gestion Tecnologica llevo a cabo ciertas
actualizaciones en los servicios que estan a cargo de este proceso,
garantizo la conectividad a toda la plataforma tecnologica, tanto en la
sede administrativa como los puntos de atencion.

Finalmente, el rea de Control Interno fortalecid la cultura de control
mediante las siguientes gestiones: Se ejecutd el Plan anual de
auditorias Internas. Se adelantaron capacitaciones de Metodologia
para la formulacion del Plan de Accion integrado y Buenas préacticas
en proceso coactivo y proceso contravencional, con participacion de
contratistas y personal del &rea de cobro coactivo. Se sensibilizo al
personal, directivosy lideres de proceso del ITBOY sobre el modelo
Integrado de planeaciéon y gestion y se realizd seguimiento al
funcionamiento de los comites institucionales.

Se elaboraron informes de Seguimiento a las Peticiones, quejas y
Reclamos, Denuncias, Tutelas. Se emitieron informes de seguimiento
a procesos disciplinarios, al comiteé de conciliacion y defensa judicial
y al funcionamiento de Comités Seguimiento al plan de mejoramiento
institucional 2021.
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3.Preguntas realizadas por la ciudadania en el en vivo, Yy la
trasmision de Facebook live.

1. (Las empresas estan obligadas a formular el Plan de
Seguridad Vial?

Jorge Enrique, claro que si, toda empresa esta obligada a realizar su
Plan Estratégico de Seguridad Vial, por ello desde el Instituto de
Transito, queremos también hacerle el llamado, donde estamos
haciendo seguimiento por parte de nuestro Talento Humano donde
estamos ayudandoles a direccionar, a gestar este Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

2. ¢ Qué acciones han realizado para la Seguridad de los ciclistas
en las vias?
Cony, el Instituto de Transito ha realizado bici destrezas en alianza
con la Agencia Nacional de Seguridad Vial y también lo tenemos
coyuntado para seguir con estos ejercicios, asi mismo desde el equipo
de Seguridad Vial se vienen realizando operativos de tipo pedagdgico

para darles algunos tips, haciendo algunas sugerencias para transitar
seguros en las vias del departamento.

3. ¢Como hago para trasladar la matricula de mi vehiculo a
Boyaca?
Yeni Fernandez, buenos dias, nosotros los invitamos a que hagan
traslado de cuentas de sus vehiculos a nuestros 10 puntos de
atencion, los tenemos en soata, Nobsa, santa rosa, Ramiriqui,
combita, Moniquira, Saboya, Miraflores, Guateque, Villa de
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Leyva, para que haga traslado de sus cuentas de vehiculos, asi
tienen beneficios al hacer el traslado de cuenta, el primer afio de su
impuesto de vehiculo tiene un descuento del 50% del valor total de
su impuesto vehicular, y el siguiente afio tiene un descuento del
25% en su impuesto, entonces es recomendamos para el beneficio
de toda la comunidad que hagan el traslado de cuenta a nuestros
puntos de atencién, primero encontraran servicio de calidad en
nuestros funcionarios y segundo van a encontrar un beneficio
economico al trasladar la cuenta de sus vehiculos, ya los tramites
como tal, los puede encontrar en la pagina web, todos los requisitos
que se requieren para lo que es referente a matriculas o traslado de
cuenta de los vehiculos.

4. ;Puedo renovar mi licencia de una manera totalmente
virtual?
No sefior, la licencia de conduccion es de manera personal ya que
tienen que presentar unos examenes, luego llegan al punto de
atencion y de ahi tienen que colocar unas huellas en el Runt,
también se le toma su foto y se entrega su licencia de conduccion,
tiene que ser de manera presencial, ya que es un documento

personal y para mas transparencia tiene que sacarlo la persona que
requiere la licencia de conduccion.

5. ¢Como hago para solicitar una capacitacion para mi
empresa?
Claro que si, nos puede comunicar al teléfono 314 266 3369 o al
correo, que es operativa@itboy.gov.co
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6. ¢Qué fechas estan habilitadas para el pago del impuesto
vehicular del afo 2022?

En la gobernacion de Boyaca tiene un impuesto con el 15% de
descuento hasta hoy 31 de marzo, pero ayer salié una comunicacion
que le estad dando a toda la gente que tiene su vehiculo matriculado
en el departamento de Boyaca un mes mas para un descuento del
15%, hasta junio tienen un descuento del 10% y ya despues de esa
fecha ya no habra ningun tipo de descuentos sino ya se tendria que
pagar totalmente el impuesto que requiere para el afio 2022.

7. ¢Que se ha pensado para la agilidad efectiva eficacia de tener
el archivo de los historiales de combita en el punto y asi poder
atender a los usuarios respecto a los certificados de tradicion
y no tener que esperar varios dias para obtener el documento?

Efectivamente por parte de los directivos estamos trabajando para
que el archivo de combito pase a la sede de combita, ahorita nos
encontramos en ley de garantias tenemos que tener una espera, pero
muy pronto se contara con el archivo en nuestro punto para que el
tramite sea mas agil y ayudar a los usuarios que se encuentran con
vehiculos matriculados en el punto de combita

8. ¢Dbonde consigo nuevamente el punto de atencion de Santa
Rosa, ya no lo veo en la plaza de mercado?
El punto se encuentra al frente de yaruma, esta a cuadra y media de
la plaza principal, las instalaciones son méas acordes para todos
ustedes, hay atencion de calidad, alla los esperamos.
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9. ¢Por qué no hay laminas en los puntos de atencion?

Ya contamos con laminas, el proceso de laminas se hace a través de
contratacion, ayer ya pudimos adjudicar el contrato y ya pueden
hacer todos sus tramites en los puntos porque ya contamos con gran
cantidad de laminas, tanto de transito como de conduccion,
actualmente estamos en distribucion para cada uno los puntos, a
partir del dia lunes todos los puntos tienen sus tratos para que cada
uno de ustedes se acerquen y hagan el trdmite correspondiente.
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EVALUACION CIUDADANA DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Se realizo una encuesta de evaluacion para conocer y evaluar la
opinion de los participantes de la rendicion publica de cuentas y la
gestion realizada en el afio 2021.

Por consiguiente, se dio respuesta a la encuesta por 25 personas, los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. ¢ Como se enterd de la realizacion de la rendicion de Cuentas del ITBOY?

ITEMS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Redes Sociales
34 89.5%
Correo 2 5.3%
Otro Medio 2 5.3%

@ Redes Sociales

@ Correo
Otro medio
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B BSVaca

2. La Rendicion de Cuentas del ITBOY fue:

ITEMS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Clara 38 100%
Confusa 0 0%

® Clara
@ Confusa

- Planeacion
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3. La oportunidad para que los asistentes opinen durante la Rendicion de cuentas fue:

ITEMS RESPUESTAS PORCENTAJES
Adecuada
38 100%
Insuficiente
0 0%

@ Adecuada
& Insuficiente

4. El tiempo de exposicion con el informe de gestion en la Rendicidn de Cuentas fue:

ITEMS RESPUESTAS PORCENTAJES
Muy Largo
y J 0 0%
Adecuado
13 100%

Corto 0 0%

- Planeacién
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& Muy largo
@ Adecuado
@ Corto

5 ¢A través de que medio le parece mejor que el Instituto realice la Rendicion
de Cuentas?

ITEMS RESPUESTAS PORCENTAJES
De manera virtual 8 61.5%
De manera presencial ® 38.5%

@ Ce manera virtual
@ Ce manera presencial
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4. Para una préxima jornada de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, ¢(Qué temas le gustaria
conocer?

e Actualizacion de los servicios que presta el Instituto de
Transito de Boyaca

eSatisfaccion de los usuarios con los servicios, posicionamiento
de la imagen corporativa en el departamento y sincronia entre
lo narrado y las imagenes presentadas
e Datos de accidentes e incidentes viales y gestion
realizada para evitarlos
eEstadisticas de accidentalidad

e L 0s temas estaban acordes al objetivo
e Tema de licencias de transito

eLa informacion fue muy clara y concisa, donde se tocaron
todos los temas referentes a la administracion, juridicay a
la parte operativa.

eInformacion sobre transporte de carga

e Atencidn al usuario por parte de los funcionarios del
ITBOY

eConsidero que los temas tratados abarcaron lo concerniente al Instituto.
e Movilidad escolar en instituciones

oficiales
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EVIDENCIA
facebook Correo electrénico o teli | | Contrasefia a ¢Has ¢

Watch Inicio  Directo  Programas  Explorar Q Buscar videos
Instituto de Transito de Boyaca Itboy - .
Pagina Oficial ha transmitido en directo.
» N\ 31demarzo - Q

@ #EnVivo - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Instituto
de Transito de Boyaca Itboy - Pagina Oficial - 2021
Ver mas

Mas relevantes

Q Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina Oficial
En contados minutos empezamos, nuestra RENDICION

B PUBLICA DE CUENTAS 2021, no te muevas.

4 sem

D

Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina Oficial
Cuéntanos tu opinion en la siguiente Encuesta de
Evaluacion de Rendicion Plblica de Cuentas:
ANwrwVnadYA

T CE IASTO 8 SeA

DOCS.GOOGLE.COM

ENCUESTA DElEVALUACION
RENDICION PUBLICA DE CUENTA...

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS - ITBOY 2021

COMUNICACIONES

™ #EnVivo - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
tituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina Oficial -
2021

™ #EnVivo - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
- Instituto de Trénsito de Boyaca Itboy - Pagina Oficial -
2021

Estadisticas © Estadisticas ©

Impresiones Personas alcanzadas

Impresiones Personas alcanzadas
720 635

720 635

v Resumen
v Resumen
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0

Tatiana Patifio

Como hago para solicitar una capacitacion pga
mi empresa! 9
Nataly Franco €% ™
Muy buena gestion, felicidades &

Ciro Aponte
Excelente

Andrés Julian Alfonso Pérez €

Jorge Enrique en el correo
patcombita@itboy.gov.co puede escribirnos y le
explicaremos los requisitos y los costos del
tramite de traslado de cuenta. Cordialmente jefe
de punto Combita

HISULULY UE | 1ANSI UE DOYACH IWVY = ragina -«
Cuéntanos tu opinion en la siguiente Encuesta de
Evaluacion de Rendicion Publica de Cuentas:

Ver
menos

Chat en vivo

COMPARTIR Comentar...

Aponte Creativos
Que bien informe. Muy completo Felicitaciones

Aponte Creativos
Yo puedo renovar mi licencia totalmente
virtual 22?2

Tatiana Patifio
Como hago para solicitar una capacitacion para
mi empresa!

Nataly Franco €%
Muy buena gestion, felicidades &

Ciro Aponte
Excelente

Instituto de Transito de Boyaca Ithoy - Pagina +
Cuéntanos tu opinién en la siguiente Encuesta de
Evaluacion de Rendicién Publica de Cuentas

Ver
menos

Chat en vivo

COMPARTIR Comentar...

% $45: GISTRO DE TRANSITO AUTOMOTOR

Malu Sepulveda Aponte €%
v'e

Danna Alejandra Medina

Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina..
Cuéntanos tu opinion en la siguiente Encuesta de
Evaluacion de Rendicion Publica de Cuentas:

Lorena Patifio

Enith Eliana Zambrano Aguirre &2

MSULULWD Ue 11ansiw ue puyaca 1oy - ragma «
Cuéntanos tu opinion en la siguiente Encuesta de
Evaluacion de Rendicion Publica de Cuentas:

Ver
menos

Chat en vivo

COMPARTIR Comentar...
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™ #EnVivo - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
- Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina Oficial -
2021

Estadisticas @

Impresiones Personas alcanzadas
720 635

v Resumen

AREA FINANCIERA

™ #EnVivo - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
- Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina Oficial -
1

Estadisticas ©

Impresiones Personas alcanzadas
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Malu Sepulveda Aponte €%
v'e

Danna Alejandra Medina

Instituto de Transito de Boyaca Itboy - P4gina...
Cuéntanos tu opinién en la siguiente Encuesta de
Evaluacion de Rendicion Pdblica de Cuentas:

Lorena Patifio

Enith Eliana Zambrano Aguirre &

MISULULO Ue 1TANSI Ue DUyaca ooy - ragma -«
Cuéntanos tu opinién en la siguiente Encuesta de
Evaluacion de Rendicion Publica de Cuentas:

Ver
menos

Chat en vivo

COMPARTIR Comentar...

Avanza @

Y

Bertha Agustina Rojas Benitez

Muchos usuarios solicitan el certificado de
tradicion virtual que se esta haciendo para este
oroceso

Mila Romero

Felicitacior a las Directivas por la
iniciativa de traslado del Punto de Atencién
de Santa Rosa de Viterbo, eso ayuda al
buen funcionamiento del Punto

Rocio Sanchez
Hermoso proyecto buenas cuentas

Andrés Julian Alfonso Pérez €%
Felicitaciones equipo Itboy. -

INSULUW UE |TaNSI Ue DUYAtE IWOY = Fagina «
Cuéntanos tu opinién en la siguiente Encuesta de
Evaluacion de Rendicién Publica de Cuentas:

Ver
menos

Chat en vivo

COMPARTIR Comentar... lb
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